
Surface のリセット（初期化）方法 
注意点 

・初期化後は学内無線ネットワークに接続できなくなります。 

・ファイルなどは全て削除されますので、残したいデータについては USB メモリなど 

外部媒体に退避してください。 

・初期化作業は必ず充電しながら行ってください。 

・Microsoft Office については、初期化後も Surface にプリインストールされているもの

が使用できます。 

 

Surface をリセットする方法は次のとおりです。 

 

■Windows11 の場合 

1. [スタート] > [設定] > [システム] > [回復] の順に選択します。 

 

2. 「回復オプション」の「この PC をリセット」項目右側にある [PC をリセットする] を

選択し、[すべて削除する]を選択します。 

 

 



3. [クラウドのダウンロード] または [ローカルの再インストール] を選択します。 

Surface がインターネットに接続されている場合は[クラウドのダウンロード]を選択し、

接続されていない場合には[ローカルの再インストール]を選択します。 

 

 

※Surface を他人へ譲渡する場合や販売する場合は、手順 2 の[すべて削除する]を使用し、

ドライブの完全クリーンアップを選んでください。 これには 1 ～ 2 時間かかることがあ

りますが、削除したファイルの他者による回復が困難になります。 

 

 

■Windows にログインする際のパスワードを忘れてしまった場合 

サインイン画面から Surface を再起動してリセット オプションを表示することもでき

ます。 以下にその方法を示します。 

 

1. Shift キーを押しながら画面の右下隅で [電源] > [再起動] を選択します。 

2. Surface が再起動されたら、[オプションを選択してください] 画面で、[トラブルシュ

ーティング] > [この PC を初期状態に戻す] の順に選択します。 

 

 


